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深耕與培育 用照顧服務為原鄉長出力量

我照服 我驕傲 ｜
108年度屏東縣政府長照人員表揚

彰化偏鄉居家照顧服務邁入第四年

萬金石托老中心首度三地大會師
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留 在 家 鄉 的 部 落 婦 女 ， 照 顧 孩 子

之餘只能打零工，再無謀生技能。

看見偏鄉長久困境非僅物資捐贈能

解，介惠故執行長王瑄20年前即

以「在地人服務在地人」的理念，

2019年10月衛福部公布台灣貧窮

線 ， 台 東 縣 、 屏 東 縣 及 彰 化 縣 ，

貧戶占比列全台前3名，成了台灣

窮人最多的3縣。當相關新聞報導

一出現，就有介惠的捐款人捎來鼓

勵－「謝謝你們站在貧窮的最前線

…」。

走入貧窮的最前線  
照顧最困窘的老人

「 居 住 環 境 不 好 、 老 人 家 身 體 不

好、沒有人照顧…」是1999年介惠

進入屏東原鄉的普遍狀況，儘管當

時台灣經濟成長，但部落工作機會

1999年，儘管台灣經濟起飛
但介惠進入屏東原鄉看見
老人家居住環境不好、身體不好、
沒有人照顧、三餐不繼
年輕人為了生活
只能拋下親人離鄉……

號 召 部 落 婦 女 組 成 工 作 團 ， 照 顧

獨居老人、成立家庭資源中心，讓

部落族人有地方諮詢社會福利，成

立中央、衛星廚房，雖然食材、瓦

斯成本高，送餐做一個賠一個，但

是這一餐可能是獨居老人一天中唯

一溫飽。招募部落婦女編成小組，

「團掃」打理獨居老人的家、為家

屋刷新油漆，部落婦女投入居家照

顧服務工作，開始有穩定收入、有

少，青壯年離鄉工作，家鄉老人家

面臨孤立無援的窘境，有人能協助

就醫，許多老人家癱臥住處、三餐

不繼，遑論顧及生活品質與居家衛

生。
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1999年，介惠基

金會受行政院原住民

委員會委託，先在宜蘭

大同及南澳兩鄉試辦原住

民獨居老人的送餐和居家服

務工作，同年在原住民更為集

中的屏東縣泰武、春日、獅子

三鄉擴大辦理。20年前的原住民

部落，做為台灣這塊土地上最早

的開發者、當然的主人公，在台北

錢淹腳沒的黃金時代，卻是滿目蕭

條，死氣沈沈。年青人遠走都市，

留下孤寡老人缺乏照應，房屋敗

破，老態遲暮的景像，令人不堪所

見。

走進原鄉，接受政府委託，連接

更多的社會愛心，幫助最需要幫

助的原民部落民眾，就成為介

惠基金會的一致共識。2000

年介惠基金會設立屏東服務

中心，由王瑄老執行長親

自 掛 帥 ， 深 入 原 住 民

部落走訪探視獨居

老人，將服務擴

大到包括泰

武 、

瑪 家 、 三 地

門、來義、霧台等八個山地鄉，車

埕 、 枋 寮 、 滿 州 、 恆 春 等 九 個 平

地鄉，以及台東縣達仁、大武兩個

鄉。八八風災之後，介惠承接了屏

東泰武、牡丹、台東大武和高雄桃

源四個重建中心，屏東中心擴展為

服務區域，涵蓋高雄和台東在內的

南部服務中心。從1999~2019，

介惠在原鄉扎根已整整20年。

這幾年再回到部落探訪，由介惠培

訓的部落中年婦女投入到居家服務

工作，大大改善了孤老長者的居住

環境和心靈上的依靠，盼望著居服

員的到來，不是親人勝似親人。在

落實長照2.0的工作中，部落家托站

的建立，令行動不便者也可以就近

入托，共同活動，共進午餐，更能

沐浴和午休。人際集體互動的一天

和以往一家一戶死守一天，完全不

可同日而語。

介惠20年來的深耕，歸根到底一

句話：人，才是改變社區面貌最根

本的要素。期許在新的10年中，

介惠能繼續得到社會各界的支持和

幫助，在培養原住民居服員、社工

員，以及提升服務品質上跨出新的

步伐。

今年初，肺炎疫情全球爆發，改變

每 個 人 的 日 常 生 活 ， 連 董 事 會 都

首次使用線上開會，這也在提醒我

們，當變動已成常態，

個 人 和

組 織 都 必 須

隨時應變、增加

創新能力。為了迎接

新局，介惠近期也把組

織識別予以優化，希望注

入新活力，帶領同仁夥伴迎

接更多新時代的挑戰。

感謝各界的支持，介惠多年來

在偏鄉的服務才能不間斷，也感

謝介惠全體同仁的付出，我們一

起見證了偏鄉的改變。新的時代，

需要大家手牽手一起往前邁進，解

決社會問題，共創美好生活。
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自信，也看見自己與家鄉改變的契

機。

來義鄉照服員秀茹說：「這份工作

最大的成就感是與個案從陌生到熟

悉，建立信任感，我看到介惠改變

了部落，也減輕家人照顧的負擔，

曾 經 有 人 跟 我 說 ： 『 如 果 我 的 公

公還在，我也會請你們照顧，這樣

我就可以放心去賺錢，就不會那麼

窮。』」

介惠故執行長王瑄20年前即以「在
地

人
服

務
在

地
人

」

的理念，號召部落婦女組成工作團照
顧

獨
居

老
人

。

以「愛 心」融 合 創 辦 人 夫 婦 名 字，「介」
的字型和表現蕙質蘭心的「蘭花」而成。

彷若老爺爺笑容的線條，代表介惠
從長者照顧出發，希望為偏

鄉營造美好生活。
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走過災變   
化危機為轉機 迎接重生

2009 年 重 創 南 台 灣 的 莫 拉 克 風

災，掠奪了許多部落族人的生命和

家園，在國軍緊急安置中心，介惠

工作人員陪伴村毀家滅、哀傷無依

的族人，一句句「介惠會跟我們一

起回去嗎 ?」讓原本從事居家服務

的介惠，毅然投入災後重建工作，

要和族人一起在路的盡頭，開一條

新路。

災後重建不僅是硬體的再造，提供

青壯年工作機會、在職訓練、輔導

社區組織運作、凝聚共識，讓原鄉

有能力留住人才、培養人才都是災

後重建的工作面向，我們看見許多

年輕人願意返鄉投入部落重建的工

作，培力期間，透過實務邊做邊學，

介惠也連結各項專業資源，鼓勵上

課、進修，在三年重建階段性工作

完成後，有的夥伴繼續留在介惠，

有些人回到自己的社區發展協會、

進 入 公 部 門，繼 續 為 部 落 家 鄉 服

務。一個人、一個家、一個部落，

做照服 讓偏鄉媽媽長出 
自信與力量

迄 今 ， 介 惠 培 育 逾 百 位 偏 鄉 婦 女
擔任照服員。現任泰武鄉代表孫光
照，是20年前介惠泰武鄉初代照
服員，因為擔任照服員讓她看見自
己家鄉的需要，她說：「選鄉代表
時，我的第一條政見就是要照顧獨
居老人。」

介 惠 許 多 照 服 員 必 須 獨 撐 或 分 擔
家計、照顧幼小子女，照服員彈性
的工時和穩定的收入，讓她們可以
維持基本生活又能貢獻鄉里，泰武
鄉資深照服員仁玉說：「這麼多年
我沒有想過放棄這個工作，因為我
捨不得介惠，也捨不得老人家。」
過去族人看到部落 VUVU 沒有人
照顧，可能只是偶爾探視，或是把
家中多的飯菜送過去，有了照服工
作，可以固定去探望以前看自己長
大的老人家，關懷部落鄉里的心也
被啟發、帶動出來。

隨 著 組 織、服 務 專 業 化 的 需 求，
照 服 員 也 必 須 成 長。介 惠 南 部 中

心前主任劉子陵回憶：早期照服員
沒有學歷限制，有些連字都不會
寫，剛開始甚至要從查字典開始
教，才能將案家狀況寫入報表。
2001 年介惠首度將屏東來義、
泰武、春日、獅子四個鄉的服
務員集合在美和科技大學，邀
請老師傳遞專業照顧觀念，這是
照服員走向專業領域的起點。許多
服務員第一次進入大學校園，隨之
逐步透過上課、考試，輔導照服員
取得專業證照。更有多人從照服員
開始，一路努力取得證書、拿到學
分，晉升為督導、社工員。

除了第一線的照服員，部落年輕一
代 也 開 始 投 入 介 惠 服 務 原 鄉 的 行
列，在介惠有不少姊妹檔、婆媳檔、
妯娌檔、母女檔，在介惠透過照服
員、社工不同的角色和能量，合作
翻轉偏鄉、也翻轉自己的命運。

留 在 家 鄉 的 部 落 婦 女 ， 照 顧 孩 子

之餘只能打零工，再無謀生技能。

看見偏鄉長久困境非僅物資捐贈能

解，介惠故執行長王瑄20年前即

以「在地人服務在地人」的理念，

號 召 部 落 婦 女 組 成 工 作 團 ， 照 顧

獨居老人、成立家庭資源中心，讓

部落族人有地方諮詢社會福利，成

立中央、衛星廚房，雖然食材、瓦

斯成本高，送餐做一個賠一個，但

是這一餐可能是獨居老人一天中唯

一溫飽。招募部落婦女編成小組，

「團掃」打理獨居老人的家、為家

屋刷新油漆，部落婦女投入居家照

顧服務工作，開始有穩定收入、有

上：介惠南部中心前主任劉子陵(右)訪視老
人家。  下：淑芳(左)當初受到婆婆盧柯玲花
(右)的鼓勵進入介惠擔任照服員，現在兩人
的服務年資加起來已經超過15年。

回首介惠扎根原鄉20年

雖然步步艱難

但一步一腳印，看見改變偏鄉的種子生根成長

我們欣慰之餘，也繼續邁步向前

讓需要的地方受惠
介惠原鄉20年影片

歡迎點閱

自信，也看見自己與家鄉改變的契

機。

來義鄉照服員秀茹說：「這份工作

最大的成就感是與個案從陌生到熟

悉，建立信任感，我看到介惠改變

了部落，也減輕家人照顧的負擔，

曾 經 有 人 跟 我 說 ： 『 如 果 我 的 公

公還在，我也會請你們照顧，這樣

我就可以放心去賺錢，就不會那麼

窮。』」

透過重建，展現新機。

2013 年介惠在泰武鄉吾拉魯滋成

立第一個文化健康站，讓社區長者

走出家門，透過團體活動與課程安

排，健康樂活，也發現這些部落老

人家有豐沛的生命智慧，透過與泰

武國小合作「老幼共學」，讓部落

2019年，社區裡相對較健康的
長輩一早就去文健站活動上課，
體弱或失能的老人有照服員去
家裡照顧服務，婦女有穩定收入
孩子有家的溫暖~

因為進入介惠工作，我重新
回到學校學習，也特別進修電腦
操作，不會的電腦問題會帶到學
校問老師

－吾拉魯滋文健站照服員・鄭春美

文化得以延續傳承。有了在吾拉魯

滋推展社區服務、培力在地婦女過

程的經驗與自信， 2018 年再增設

三地門鄉賽嘉部落與屏東市都會區

文化健康站二處據點。雖然 2019

年底介惠完成階段性育成任務，將

文健站交棒給在地組織繼續經營，

介 惠 仍 將 持 續 提 供 居 服 與 家 托 服

務，堅守發展偏鄉社區照顧的工作

崗位。

本會受縣府委託承辦屏東縣獨居老人居家服
務員進階訓練。

團掃的同仁們認真地幫老人家們清理環境。

泰武服務中心陪伴災民一起度過重建的日
子。

上：屏東賽嘉文建站讓老人家生活更豐富多
元。  下：吾拉魯茲老幼共學課程，呈現世
代交融的快樂。
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介惠榮獲第四屆傳善獎支持，自2019年起進行為期三年

的「幸福團圓計畫」，積極於偏鄉成立照顧工作團，凝

聚在地力量，以團隊共同支持互助發展更貼近在地需求

的照顧服務，創造在地婦女服務效益及吸引青壯年留鄉

發展，並透過組織輔導能力的導入及多元專業資源的支

持，持續建構偏鄉永續自主與組織的正向經濟循環。身

為獲獎組織其中一員，介惠深深感恩，也深知自己的責

任重大。未來，介惠仍將秉持初衷，繼續做我們一直在

做的事，有了傳善的獎助，我們可以做得更多更廣，讓

能量在偏鄉成長茁壯，讓偏鄉服務穩定且永續的發展。

2018年介惠與全世界四千多個案例競爭，成功申辦聯

合國非政府組織會議，站上國際舞台。2019年介惠持

續爭取申辦，再度成功獲得舉辦非政府組織平行會議

(NGO-CSW Parallel Events)的資格。在紐約以「為婦

女賦權重建更健康的環境」為主題召開的二場平行會議

中，施欣錦執行長以「台灣偏鄉婦女賦權促進永續社區

發展」為主題分享，獲得各國婦女工作者掌聲與認同。

執行長表示：「20多年來介惠在婦女培力及家庭支持

的推動工作上不遺餘力，很榮幸能夠站上國際的舞台跟

大家分享經驗，未來我們將會持續申辦，為更多偏鄉婦

女發聲，為永續發展努力。」

收 入 明 細

服務收入

捐贈收入

股息收入

其他收入

合計

61,157,104

14,477,427

2,752,719

55,650

78,442,900

77.96%

18.46%

3.51%

0.07%

100%

項目 金額 百分比

支 出 明 細

老人福利

社會福利

行政管理支出

合計

54,505,462

2,972,817

2,521,823

60,000,102

90.84%

4.96%

4.20%

100%

項目 金額 百分比

偏 鄉 婦 女 財 務 幸 福 計 畫 籌 備 起 跑

運 用 傳 善 獎 資 源 ，「 幸 福 團 圓 計 畫 」進 入 第 二 年

榮 耀 與 肯 定！介 惠 連 續 第 二 年 申 辦 聯 合 國 非 政 府 組 織 會 議 成 功

1
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7

20

70

716

35,000+

獲得美商摩根大通集團支持偏鄉婦女財務幸福計畫，成為JP Morgan Chase 
Foundation在亞洲第一個支持的財金教育方案。

提供35,662人次的長者健康促進服務，一起活躍老化。

為716位偏鄉長者及身心障礙者提供持續且周延的居家照顧服務。

為70位偏鄉婦女提供照服員就業機會，穩定家庭經濟。

在屏東縣、彰化縣、新北市共20個偏遠鄉鎮服務。

輔導支持屏東原鄉7處家庭托顧站。

在新北市與屏東原鄉經營5處長者健康促進據點。

匯 集 眾 人 力 量   幫 助 偏 鄉 老 弱

2019  成果與責信 感謝近700位愛心捐款者、團體與企

業，愛心捐輸約1400萬元善款，支

持介惠提供偏鄉各項福利服務，介

惠將繼續努力，善用每一分捐款，

陪伴長者樂齡每一天。

由美商摩根大通集團支持，台灣金融研訓院共同合

作，提供專業教練式訓練與陪伴的「偏鄉婦女財務幸

福計畫」，2020年開始將階段性為介惠社工、居服督

導及第一線偏鄉媽媽照服員提供365天的教練式訓練，

從檢視自己與金錢的關係開始，逐步建構理財觀念，

並在生活中實踐。

透過「偏鄉婦女財務幸福計畫」期待讓更多偏鄉民眾

能擁有財務幸福的自立能力，進而逐步改善家庭經濟

狀況。日後亦希望將建構模式分享給其他公益單位，

讓「偏鄉婦女財務幸福計畫」在偏鄉能夠開枝散葉。

2019成果與責信 重點工作計畫
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成輝，排灣族，目前居住在屏東縣

春日鄉，26歲那年在工業區從事

推高機搬運工作，意外被石頭砸到

傷及頸椎，造成行動不便，無法行

走、被鑑定為重度身心障礙等級，

請領低收入戶。他回到家中休養，

生活空間侷限在床上且身體虛弱，

生活起居都需要仰賴他人協助；屋

漏偏逢連夜雨，此時妻子離去，留

下三個月大的女兒晴晴，成輝感受

到前所未有的巨大壓力。所幸，表

姊曾銘珠擔任介惠的居服員，協助

他申請居家照顧服務，服務內容自

週一至五到家中協助身體清潔、進

食或管灌餵食、肢體關節活動、陪

同外出或就醫、家事服務、代購等

服務。

穩定提供居服照顧   
終於      起一個家

介 惠 提 供 成 輝 的 居 家 照 顧 服 務 至

今十年，陪伴他歷經人生低谷，揮

別風雨。成輝不僅身體重殘，還罹

患重病，先是鼻咽癌後來心臟病也

接續而來；在他重病期間，居服員

提供更個人化的服務，準備三餐需

先用果汁機攪拌，製成流質食物管

灌餵食。因他本身有低血壓等疾病

史 ， 容 易 感 到 頭 暈 ， 雙 上 下 肢 無

力，關節活動度之腕指關節、踝、

膝關節活動度差，在家使用尿壺及

輔具，外出使用輪椅，並每月定期

陪伴至枋寮醫院血液腫瘤科及家醫

科就診追蹤、拿藥；幾乎把所有的

服務項目都用上了才足以支撐成輝

到病情穩定。

父女情深  雨過天晴

成輝一路走來是困難重重，風雨飄

搖的路途；還好，成輝有個強大的

後盾 — 他年邁的雙親，一肩扛起

養育孫女晴晴的責任，住在附近的

手足鼎力相助照顧他和女兒，親情

的凝聚力支撐了整個家庭，加上介

惠所提供的居家照顧服務，終於讓

日子雨過天晴，成輝和女兒晴晴都

穩定下來，可以過上一般人的正常

生活了！

成輝的女兒晴晴，現年20歲，就讀

美和科技大學社工系二年級；她談

起和爸爸的相處情形，令人非常稱

羨。爸爸像是我的好朋友，爸爸很

幽默，我們常常聊天，交換一些想

法，有時我們聊的內容，不一定有

共識，但爸爸就是最好的傾聽者，

他讓我知道，他支持我，接受我做

的決定，成為我最可依靠的肩膀。

居家照顧服務支     重殘者生活回到日常南部服務中心文健站、家托、居服服務成果

深耕與培育 用照顧服務為原鄉長出力量 陪伴在低谷的人揮別風雨

① 香港大學參訪吾拉魯滋文健站，跟著長
輩一起學做花環。   ② 介惠黃衣天使照服員
將個案的老人家當成自己家人般細心照顧。    
③ 金門縣衛生局與長照關懷協會參訪屏東佳
暮家托站。 

① 成輝不僅身體重殘還罹患重病，照服員表
姊銘珠陪伴他一起走過人生低谷。  ② 阿輝與
晴晴父女感情深厚，是彼此生活中最重要的
支持。

介惠基金會進入屏東原鄉已達20

年，長期耕耘在地，改變社區弱勢

族群處境，使受助者的生活品質提

升，助人者的自我信心壯大，為社

區注入一股自立樂活的活力!

文化健康站
原郷活力典範，啓動社區自主照顧

由 於 介 惠 在 原 鄉 的 長 者 服 務 受 各

界肯定，香港中文大學社工系師生

一行30人在五月份造訪泰武鄉吾

拉魯滋部落文化健康站，看到高齡

70~80歲的部落爺爺奶奶開心唱歌

健康有活力，教導學生編織排灣族

花環融入部落文化，讓香港師生們

大讚是活力老化的最佳典範。

位於吾拉魯滋部落和屏東市都會區

兩處文健站，在2019年提供94位

長者與身障者共16,507人次健康促

進活動，年底時介惠也完成了階段

性育成任務，本著強化在地青壯年

人口照顧長者的能力，把這二處文

健站順利交由在地組織接續服務。

家庭托顧站
在地人照顧自家人，鄰里互助     甘心

介惠深入偏鄉提供家庭托顧服務，

讓 部 落 裡 孤 苦 無 依 的 弱 勢 者 ， 得

到像家一般的照顧。家庭托顧服務

是非常細緻的服務，但在台灣並不

容易，照顧者要開放自己的家庭，

硬體無障礙是必要的，每天接送個

案，提供餐食，陪伴說話，沐浴清

洗，簡易復健。2019年介惠新增

泰武鄉萬安社區及潮州鎮光華社區

兩處家托站，累計共輔導7個家托

站，讓58位弱勢者得到像家人般

的照顧。並吸引金門縣衛生局與長

照服務關懷協會特地來訪觀摩家托

站，交流學習。

居家照顧服務
婦女留郷工作，細心照顧社區長輩

介惠培訓屏東原住民婦女擔任照服

員，照顧社區長輩及弱勢，服務遍

及原鄉9個鄉鎮、526位長者及身

障者；提供47位婦女照服員就業機

會，本年度受惠長照政策調整，婦

女們收入較去年更為成長。居家照

顧服務是介惠的主力，在照服員的

細心照顧下，讓偏鄉長輩能有尊嚴

地安渡晚年生活。

南部工作成果分享 南部工作成果分享
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我照服 我驕傲
照顧服務員的工作異常辛苦，除了身體上的照顧，更多

是給個案及家屬心靈上的支持。照服員有沒有用心在服

務案家，個案是最直接可以感受到的。2019年介惠有

四位得獎的傑出照服員，她們對於案家的服務不僅是用

心，而是真正是當成自己的家人來照顧，充分體現照服

工作的價值。讓我們為她們喝采，再次感謝她們用心的

付出！

思詩在長照領域照顧人的經驗已長
達20多年，是箇中的老手，身手矯
健俐落，做事細心深得被照顧者的
肯定。5年多前思詩離開機構加入
介惠的大家庭，走進需要照顧者的
家庭，雖然服務對象與之前不太相
同，但她總是用心體會被照顧者的
需要，讓他們得到妥適的照顧。

內向不多話的思詩，是一個很好的

傾 聽 者 ，

每當家事服務

完成有空檔時，她會主動與老人家

聊天，她了解VUVU的孤寂，也理

解老老照顧的無奈。她照顧的老人

家把她當成家人，常常盼著她來服

務，服務結束後屋子變乾淨了，廚

房 鍋 子 餐 具 有 條 不 紊 ， 垃 圾 清 理

了，浴室也沒有異味了，老人家又
擁有了舒適的環境，他們和思詩說
了幾句話，心情也好一點。目送她
離開時，叮囑思詩騎車要小心，像
是交代自己的孩子般。還好思詩有
來家裡，她就像我的親人讓我感到
有人關照我！

29歲那年月玲的先生意外身故，她
獨力撫養一兒一女，憶起過往仍有
止不住的淚水。10年前得知有部落
裡有照服員的培訓，她決定投入照
顧的行列，一面可以養家，一面可
以照顧部落孤寡殘疾的族人。由於
牡丹鄉地處屏東的最南端，全鄉的
人數不到五千人，地處偏遠，青年
外移打工，留下超過四分之一的老

人，所以介惠在石門社區設立家庭
托顧中心，真的可以幫助到部落裡
邊緣弱勢族人。
月 玲 擁 有 居 家 照 顧 服 務 時 數 超 過
500小時以上，又願意開放自己的
家庭，讓需要的族人可以有洗熱水
澡的地方，吃到溫熱的食物，月玲
對被照顧者的愛心與耐心，讓他們
可以深深感受到像媽媽照顧小孩般

的 細 心 與 關 愛 。 有 的 女 性 受 照 顧
者還主動幫忙做家事，想要減輕月
玲的負荷；有的受照顧者也因為月
玲的鼓勵，重拾往日書寫書法的技
能，讓自己回復往日的生氣。月玲
說，我當單親媽媽時受到社會上很
多人的幫助與關心，今天我能從受
助者變成助人者，我非常高興能有
這樣的轉變！

接納弱勢族人成為我的家人—
牡丹鄉家托照服員•戴月玲

獲獎事蹟

獲
頒 傑出人員

居服轉家托照服員，收托社區邊緣戶

親如家人的照服員—
   瑪家鄉居家照服員•黃思詩

獲獎事蹟

獲
頒 傑出人員

照顧技巧純熟，認眞誠懇倍受家屬讚賞

秀茹在介惠擔任照服員17年，服
務 的 範 圍 在 屏 東 縣 來 義 鄉 排 灣 族
部落，平日服務內容包含送餐、團
掃、關懷獨居老人，她喜歡照顧自
己部落的長輩，看到他們得到妥善
照顧，以及安穩的晚年生活，她覺
得這是部落最美的風景。
談起進入介惠擔任照服員的工作，
她心存感謝；秀茹憶起當年未進入

介惠前，正經歷人
生的最低潮時期，因為一場車禍意
外，她背負龐大的經濟壓力，每天
過著捉襟見肘的生活，使她一度陷
入谷底，加上孩子幼小，看不到盡
頭的日子感覺前途黯淡無光。
秀茹來到介惠，就像在溺水中抓到
一根浮木，照服員的專業讓她有了
穩定收入，家庭的經濟困境得到紓

解，生活得到改善。為此她懷著感
恩的心，在團隊中扮演領頭羊的角
色，常和同仁分享介惠初期深入原
鄉的初衷，更不吝嗇分享照顧技巧
等專業知識，是所有照服姊妹的好
模範！

今年55歲的秀霞是台東成功的阿
美族，兩年前透過介惠報名照服員
訓練課程，讓她得知陪伴的重要性
，了解到如何看顧及預防長輩的居
家安危，同時激起了她投入照顧服
務的熱忱，想要讓長輩們知道社區
裡有像鄰家女兒的照顧者可以陪伴
守護。

秀霞19歲自台東遠嫁至
屏東牡丹成為排灣媳婦，婚後多年
在家照顧孩子，生活部落多年深感
偏鄉醫療欠缺，許多需要照顧的長
輩少有親人在旁，只能投靠鄰近親
友協助，晚景堪憐。秀霞在照顧經
驗上雖是新手，服務近兩年來，非
常可貴的是她保有不畏懼挑戰的心

態，在服務過程中積極觀察長輩的
細微需要，在心裡早把長輩當家人
朋友看待，總是希望提供長輩有飽
足的餐食、健康的身心、舒適的環
境，真情流露地說出「長輩需要我
多久，我就做多久！」服務的心志
令人感動！

部落老人有我照顧守護—
    牡丹鄉居家照服員•林秀霞

獲獎事蹟

獲
頒 活力新人

台東阿美族嫁至牡丹成為排灣族媳婦
一口流利排灣族語照顧排灣長輩

介惠改善了家庭經濟
     在部落可以安心老去—
來義鄉居家照服員•林秀茹

獲獎事蹟

獲
頒 資深人員

服務滿17年，熱愛與團隊分享服務
經驗，從事照服員解決家庭困境

1 0 8 年 度 屏 東 縣 政 府 長 照 人 員 表 揚
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彰化偏鄉居家照顧服務邁入第四年 萬金石托老中心 首度三地大會師
美商摩根大通集團志工  陪伴長者展現活力

介 惠 進 駐 北 海 岸 已 邁 入 第 六 個 年
頭 ， 萬 里 、 金 山 、 石 門 三 區 托 老
中心很受長輩支持，大家認真上學
一起顧健康！雖然這三個地區已是
鄰居，但長輩們要跨區交流並不容
易，因為許多長者高齡逾八、九十
歲，通勤的車程對他們的體力和安
全都是考驗，介惠夥伴只能把三地
交流的想法默默地放在心裡。但這
個願望在美商摩根大通集團的企業
志工協助下，在2019年的重陽節
實現了！70位長輩首次齊聚萬里活
動中心，進行三區托老中心重陽節
大會師暨身體量測與體適能檢核，
熱鬧共度佳節。

JP Morgan年年號召同仁  
親赴偏郷與長者共度重陽

重 陽 節 前 夕 是 美 商 摩 根 大 通 集 團
志工與介惠偏鄉服務據點的一期一
會，每年透過不同的服務型態、集
結公司各部門同仁組成志工群陪伴
偏鄉長者。2019年，近三十位志
工清晨從台北搭上遊覽車出發，上
午九點即抵達萬里活動中心，透過
為長者測量、記錄血壓、腰圍、體
重，並引導三區長者逐一進行由專
業教練設計的30秒起立蹲下、6公
尺行走等檢測長輩下肢力量、行動
速度與動態平衡能力之項目，透過

身體量測與體能檢核，關心長者體
能狀態，也瞭解長輩們平常每個星
期五天到托老中心一起做運動、顧
健康的成果。志工們更設計多項結
合動腦、機智反應的趣味活動，讓
長輩們玩得不亦樂乎。

志工暖心協助、熱情回應  
阿公阿嬤活動表演更有勁

活 動 也 特 別 安 排 三 個 托 老 中 心 輪
番上台表演練習多時的舞蹈，平日
在托老中心上課跳舞沒有觀眾，當
天在三位舞蹈老師協助下，每位長
者 精 心 造 型 打 扮 ， 志 工 們 更 在 台
下一起呼應共舞、給予長輩們熱烈
掌聲，讓長者們各個精神抖擻笑開
懷。平常在托老中心都是長者彼此
「老來伴」，透過此次志工活動不
僅讓三區長者大會師，也感受到被
關注和鼓勵，全場逾百人的重陽節
活動，在共享午餐後結束，分別賦
歸，三區長者也多次主動向志工們
表達謝意，並叮嚀大家明年再會。

① 長者專注投入的參與由志工群設計的闖關

遊戲。   ② JP 的志工們細心幫現場老人家量

血壓及身高體重腰圍。

新北市萬金石日間托老中心

介惠2014年開辦石門托老中心後，陸續
承辦金山及萬里瑪鋉公共托老中心，積極
培力當地婦女就業，陪伴長輩有尊嚴地在
地老化。
2019年共服務59位亞健康的長者，健康促
進活動共19,155人次。

目前介惠彰化服務中心所服務的六
個鄉鎮中，人口皆面臨急遽銳減的
狀況，年輕人大量外移，人口老化
嚴重，衍生出各種家庭照顧問題。
介惠自2016年進駐後，積極開始
進行培訓婦女照顧服務員的工作，
目的就是為了讓媽媽們可以留在偏
鄉照顧自己家，也可以照顧到老人
家，解決偏鄉日漸衰退的現象。

中部照服員的案量及薪資  
穩定成長

經過幾年的努力，我們的服務人數
從第一年到2019年，案量達到了
近8成的成長。照服員的薪資較去
年也成長許多。督導玉娟說：「這
幾年跑案家，這些偏鄉家庭的狀況
真的很不好，日子沒有朝氣、未來
沒有希望，所以我們努力推動照服
員的工作來翻轉偏鄉貧窮的命運，
非常感謝組織支持培訓我們，不論
是照服員還是服務的案家，這幾年
生活都更好了。」

在照顧的艱辛路上   
我們陪     一起走

個案黃阿伯是照服員秀陽的案主，
阿伯高中時疑似因課業壓力過大導
致精神出狀況，媽媽便將他接回彰
化老家照料，這一照顧就是40年，
但高齡70幾的身體不知道還能撐多

久……秀陽來了後不僅協助阿伯清
潔沐浴、肢體復健，更多的是給這
位老母親心理的支持，讓她知道所
有壓力不需再一個人扛，在這條看
不到盡頭的照顧之路上，有雙手緊
緊握住她、跟她一起走；照服員育
慈離婚後獨自扶養兩個分別就讀小
一、小二的兒子，也是因為加入了
照服員的工作，她不用再去工廠做
大夜班，彈性的上班時間甚至每天
都可以接小孩下課，穩定的收入也
能讓她周末固定帶孩子出遊，她表
示這真的是以前不敢想像的生活模
式，感謝組織對偏鄉的照顧，除了
能幫助老人家，能夠陪伴孩子長大
更是這份工作的無價之處。
介 惠 長 年 不 斷 推 動 偏 鄉 照 護 的 工
作，從社區照顧服務工作切入，培
訓婦女知能，強化偏鄉社區自我照
顧能力。希望社會大眾一起來推動
與響應偏鄉守護計畫，讓希望的種
子 在 地 發 芽 茁 壯 ， 使 偏 鄉 成 為 生
活、工作、安養的好地方。

彰化服務中心居家照顧

介惠於2015年12月進駐彰化縣濱海偏鄉
地區培訓婦女，為老人與身障者提供居家
照顧服務。2019年已在彰化縣二林、溪
湖、大城、芳苑、埔鹽、竹塘六個鄉鎮聘
僱10位照顧服務員，服務190位失能長者
及身心障礙者，合計17,352人次。

① 照服員秀陽即使脊椎曾經開過刀負傷，依

舊盡心照顧老人家。  ② 從事照服員工作的育

慈能夠留在家鄉，陪伴兩個年幼兒子一起長

大。 

     助老弱在地安老 婦女翻轉人生
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    紅樹林有線電視至金山日托進行歲末敬老活動，致贈
餅乾禮盒186盒。區長陳國欽也親臨現場與長輩同樂。       
  萬里區長粘雪琴出席日托中心耶誕活動，長輩將親手
製作的指紋畫贈與區長。

左

右

因為有您的愛心支持，介惠可以照顧更多偏鄉的獨居長

輩及弱勢民眾。2019年我們共收到愛心捐款約一千四

百萬，每一塊錢我們都十分珍惜，讓每位捐款者的愛心

充分被運用。偏鄉服務的經營雖然困難，但長輩們臨老

的安慰、婦女們的自信笑容，都代表著一家人的幸福和

社區裡活絡的生機，感謝有您願意伸出援手，一同灌溉

Thank you very much!

中華天團•化學原宿服飾店•水門新恭喜宴外燴•歡喜布施行腳站•吉昌修配廠•辛耘企業股份有限公司•威尼斯早午餐店•威拓興業有限公司•紅樹林有
線電視股份有限公司•羿燊工程•樂見國際•應柴秀珍女士紀念基金會•金山財神廟

團體

小利•王佳彬•王俞涵•王旋綸•王瑞賓•全如菊•江志杰•吳靜慧•李佳樺•周進隆•林子晴•林育秀•林佩賢•林佳瑩•林冠賢•林英瑞•林晁瑋•林
嘉信•邱紹能•胡起釧•張DK•張國泰•張翔聖•陳俊元•陳淑君•陳薏安•曾士綾•曾均楠•辜紫岑•黃威淳•楊凱翔•楊景皓•楊椀婷•楊暉誼•楊
麗鳳•詹勳義•蔡振喜•蔡程學•盧振輝•賴志成•賴佳壕•顏進業•魏宏哲•羅宇欣•羅英瑞

個人

J.P.Morgan美商摩根大通銀行•台灣大哥大基金會•相信音樂•大象攝影•應雲岡文教基金會•喜瓦會暨藏傳佛教上師澤仁扎西堪布•施易男先生•Ch2
髮型設計師團隊•十一藝能有限公司

個人

感謝有

① 美商摩根大通集團志工協助萬金石日托舉辦運動會，陪伴長輩共度重陽節。 ② 媒合應柴秀珍女士紀念基金會捐贈冬被84床，發放至屏東原鄉及
新竹偏鄉地區。 ③ 配合端午佳節辦理偏鄉傳愛「粽」在你心捐贈活動，連結化學原宿服飾店、水門新恭喜宴外燴及歡喜布施行腳站總計5,000顆粽
子，贈與本會南部服務中心個案、社區弱勢家庭及社福組織等計2,500人。 ④ 金山財神廟捐贈粽子與萬金石長輩慶端午。 ⑤ 喜瓦會暨藏傳佛教上
師澤仁扎西堪布一行至本會石門公共托老中心關懷長者。 ⑥ 善心人士捐贈鳳梨酥予中部服務中心個案及照服員。 ⑦ Ch2髮型設計師團隊至屏東文
健站進行義剪，讓長輩們更有型。 ⑧ 石門區長林俊宏與日托中心長輩聚餐並致贈保溫瓶，讓長輩暖身又暖心。 

台灣偏鄉的希望。介惠會抱持嚴謹與感恩的態度踏穩每

一步，將大家參與公益的愛心化為有效行動，讓這份溫

暖持續傳遞下去。

捐物芳名錄 (依字首筆畫順序排列)

公益夥伴 (依字首筆畫順序排列)

JP Morgan Chase Foundation•Professional wealth Worldwide Limited•一祥醫療器材有限公司•大坑里早安美之城•大樹美之城•小玉早餐店•
山水茶堂•中信學堂•天使心手作早午餐•天愛管理顧問有限公司•斗星演藝工作室•巨航企業有限公司•弘展能源科技有限公司•永豐商店股份有限公
司•生活茶飲(屏東高樹店)•用心音樂國際有限公司•白白咖啡•皮皮家泰式咖哩•石門海灣綠洲•立能商業機器有限公司•合泰藥品有限公司•好地方•
好米吉便當專賣店•成邑企業有限公司•成發商號•有限責任屏東縣原住民泰武咖啡生產合作社•竹圍早餐店•羊角工作室•均芫實業有限公司•杉簡事
業有限公司•李記紅茶冰(屏東民生東店)•牡丹蛋包飯•和旺國際事業有限公司•忠孝二巷早餐店•東生營造有限公司•法法樣工作坊•金山托老中心及愛
心捐款人•金穎生物科技股份有限公司•阿信食堂•阿瑛廣式燒臘美食館•屏東科技大學員生消費合作社•柏金法律事務所•美而美早餐店(智慧店)•美夢
成真生技股份有限公司•泰山凱蒂貓生活廚房早餐•茶專茶飲(來義店)•財團法人中國家庭計劃協會•財團法人台新銀行公益慈善基金會•財團法人吳尊賢
文教公益基金會•財團法人應柴秀珍女士紀念基金會•馬古都莊園•參壹-健康概念餐盒•強生運動科技股份有限公司•陳世昌建築師事務所•陳永泰公益
信託•麥香堡早餐店•喜瓦(Shiwa)會•喜荳數位有限公司•富德水果攤•華鎰企業有限公司(東來商店)•順德昌工程有限公司•愛相聚早餐店•新北金聖
天媽祖會•萬里托老中心及愛心捐款人•道道實業股份有限公司•嘉華小田園有限公司•嘉新水泥股份有限公司•臺灣證券交易所股份有限公司•歐瑞迪
早餐店•蝴蝶蘭花塢•寰宇創新股份有限公司•癈墟早午餐輕食吧•聯華文化有限公司•舊愛新歡有限公司•關聖羽球公益隊

團體

捐款芳名錄 (依字首筆畫順序排列)

Amber Chen•Amber Liang•Bonnie Chuang•C.Y Chen•CHOU•cisyuan lin•Felix L•JP Morgan Chase Foundation•KEN CHEN•-
May•Olivia Chen•丁順隆•丁溎湘•巴淑芳•方品羚•方美英•方意婷•王士奇•王子佩•王仁敏•王文咨•王宏珍•王金蓮•王金龍•王勇上•王
品毓•王昱葒•王美霞•王羿筑•王家麟•王國吉•王淑娟•王善方•王喬思•王聖雰•王劉耀•王輝琪•王蕙琳•王錦治•王薪雲•王瓊惠•王躍龍•
丘有爲•甘佳南•申舍―魏建成•白沛豫•白博名•矢葺卉然•石侑民•石燦琳•朱芷瑩•朱建霖•江玉菁•江欣曄•江雨潔•江展溢•江珮榕•江啟東
•江煜坤•何伶娟•何采諭•何博雅•何雅惠•何雅雯•余文傑•余有晨joseph•余佳倩•余宗學•余宗穎•余許秀•余毓嘉•余毓騏•余滄信•吳升
皓•吳方瑜•吳玉娟•吳孟純•吳承翰•吳旻修•吳林水棉•吳欣蓉•吳金津•吳金座•吳雨蓁•吳亭儀•吳恒•吳昱豪•吳添龍•吳惠玲•吳雅玲•吳
蕙蘭•呂弘錫•忻祐諄•李少勻•李文雅•李京郁•李佳玲•李佳穎•李依純•李承峻•李昇恆•李玟臻•李金英•李政鴻•李洛蒨•李炳宏•李美玲•
李羿泓•李致一•李哲惠•李珮緹•李紹豪•李雪瓊•李雅婷•李鎧伊•李麗梅•杜亦卉•杜亦倫•杜武一•杜武仲•杜奕廷•杜奕蒼•杜彥樺•杜思範
•杜敏萱•杜淑梅•杜陳如美•杜惠桑•汪妤倢•汪芷瑋•沈子安•沈宏偉•沈佩珮•沈建全•辛蘭英•周世翔•周秀玲•周家萱•周雪嬌•周麥克•周
凱郁•林文昌•林方瓚•林月慎•林利宏•林妙姿•林廷霖•林秀玉•林秀蓮•林佳蔚•林佳興•林妮妮•林孟寬•林定謀•林昕諺•林芳鈺•林俊彣•
林映岑•林美玲•林美蒂•林倍伶•林家安•林容萱•林健國•林婕瑜•林淑勤•林琇蓮•林雪嬌•林婷•林智傑•林照•林嘉評•林慧君•林慶亮•林
鄭月霞•林穎•林錦鶴•邱佳村•邱俊豪•邱信欽•邱紀瑜•邱美琪•邱淑慧•邱筱楓•邱繼霆•金晉德•侯軍緯•侯曉琪•俞碧茵•姚惠玉•施秀奎•
施宛君•施欣錦•施泰亨•施能達•施彩玲•施麗婕•柯岑葳•柯寶茹•洪俊豪•洪國強•洪崇賓•洪清爽•洪凱婷•洪萱霓•洪德佳•紀浩瑜•胡辰玉
•范儷齡•孫千惠•孫小姐•孫秉均•宮保卉•徐正杰•徐怡心•翁淑雅•翁紫鈁•翁傳翔•馬心儀•馬先生•高玉美•高玉榮•高立榮•高泉達•高凱
洛•高萬順•高毅芳•高薇雯•康素素•康藝齡•張仁輔•張玉梅•張先生•張安妮•張式甫•張昱淇•張郁羚•張家閔•張家綸•張書容•張琇喜•張
莉庭•張惠雯•張景雲•張智強•張菁玲•張雅純•張嘉原•張榮發•張鳳如•張瓊月•張騰元•梅政新•莊岳珠•莊青遠•莊瑋甄•莊馥華•許小姐•
許吟如•許家欣•許舜睿•許雅亭•許翠芳•許鶴子•郭乃正•郭柏君•郭清標•郭博源•郭雅菁•郭應賢•陳小姐•陳仁壎•陳永益•陳先生•陳羽凡
•陳妍君•陳宏維•陳志宏•陳志耀•陳育瑋•陳宗聖•陳宛如•陳怡如•陳怡芝•陳昌祈•陳林秀蘭•陳林貴瓊•陳欣伶•陳泳穎•陳秉蓁•陳秉澤•
陳芸汶•陳俊安•陳保珠•陳俞樺•陳冠甫•陳品蓁•陳姝文•陳姿穎•陳威至•陳屏頻•陳建安•陳柏文•陳美如•陳美寬•陳郁雯•陳香吟•陳晉賢
•陳珮如•陳國孟•陳國榮•陳常根•陳淑芳•陳博凱•陳晴虹•陳登貴•陳歆評•陳瑋樺•陳靖宇•陳靖妮•陳靖然•陳福蓉•陳維奇•陳儀瑄•陳慧
穗•陳輝宏•陳靜怡•陳鍾盆•陳瓊茹•陳瓊華•陳躍升•陸怡芬•陸儀陽•傅春旭•傅惠禪•傅燕明•嵇淮女•彭于庭•彭威凱•彭姬美•彭銘助•曾
元榜•曾先生•曾信榮•曾榮彬•游小姐•游家毓•游財瑜•游博惟•游耀宗、游黃金桃•湯先生•湯翠英•湯錦惠•貞君•馮文君•馮文慧•馮婕寧•
黃千芸•黃子華•黃平平•黃玉萍•黃仰嘉•黃仰、黃池•黃如君•黃怡菁•黃金爐•黃阿香•黃雨璇•黃厚瑜•黃品祥•黃建智•黃昱喬•黃桃英•黃
涔銨•黃淑貞•黃祥明•黃紹良•黃湘宜•黃琦蓁•黃雅甯•黃彙希•黃筱琪•黃詩堯•黃億強•黃耀甯•黃鑑德•楊佳純•楊佳樺•楊采真•楊茹卉•
楊軒承•楊婷貽•楊雅媖•楊雅筑•楊雯珺•楊霈臻•楊曉妍•楊齡雅•溫詠珍•溫逸倫•葉安絲•葉羽琴•葉謦甄•董育杉•詹前彥•詹凱婷全家•詹
雁翔•鄒佳臻•鄒桂蓮•鄒謹如•廖柏瑞•廖烏毛•廖健任•廖琍羚•廖逸華•趙令台•趙家蓁•趙峻德•劉一帆•劉先生•劉芳妏•劉思亮•劉美妏•
劉郁潔•劉家安•劉恕偉•劉恩豪•劉偉文•劉國柱•劉凱翔•劉富美•劉紫羚•劉進子•劉雅泙•劉雅芳•劉雅慧•劉瑞榮•劉瑞騰•潘以卉•潘俏頤
•潘奕彰•蔡月嬌•蔡佩如•蔡宗翰•蔡明成•蔡冠禎•蔡榆樺•蔡榮玲•蔡靜萱•蔡靜誼•蔡瓊瑩•蔡寶慧•蔡議賢•鄧小姐•鄧志山•鄭伊汝•鄭佩
君•鄭佩青•鄭春美•鄭美鈴•鄭振鴻•鄭涵謙•鄭雁綾•鄭豐•曉嵐•盧妍榛•盧柯玲花•盧莉筑•蕭月珠•蕭伃茹•蕭屹志•蕭秀霞•蕭雅瀞•賴玉
珠•賴怡杉•賴柏佑•賴韋佑•賴霈玟•錢瑩•霍萬興•戴羽柔•戴秋松•戴貴花•薛瑋婷•薛嘉泰•謝乙丞•謝至侑•謝雅玲•謝雅惠•謝慧貞•謝鐘
毅•簡如玉•簡秀芬•簡美惠•簡逢萱•簡碧珠•簡靜怡•簡鴻明•藍己秀•藍芷涵•顏志宏•魏早陽•魏淑玲•羅翊鴻•羅紫菱•羅煒淳•羅燕菁•蘇
立修•蘇容潔•蘇琪媛•釋果勇•釋開聖•鐘先生•鐘淑美•善心人士•維園―鄭子太極圈、老朱•寶翠園―川東、孟夫子、阿蘇、華姐、楊太、楊英
橋、鄭太、駿翔、張言冰、張言銘•佛山―宇立•紡織會―老潘先生、劉順、許致偉•加拿大溫哥華安珠

感謝有 愛心芳名録
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成為工作、生活、安養的好地方
為偏鄉種下希望

30多年來，介惠偏鄉的服務從不間斷
儘管路途遙遠、日曬風吹，我們仍堅守崗位
溫暖扶助偏鄉孤老

未來希望有您一起援助偏鄉的照護工作
給他們一個改變的希望與機會
介惠將持續努力
讓幸福的種子，在偏鄉生根茁壯

支持偏鄉服務

發票愛心碼

郵 局 劃 撥

銀 行 匯 款

05178 您我一起幫 您我一起發

1809-4844

中國信託(822)  新店分行 314-54045392-6

總          會

北部服務中心

中部服務中心

南部服務中心

02-29125530

02-24928312

04-8967507

08-7214109

231新北市新店區五峰路75號2樓

207新北市萬里區瑪鋉路221號3樓

526彰化縣二林鎭文華一街72號

900屏東市和生路一段18號

線 上 捐 款

介惠社會福利慈善基金會介惠

















財團法⼈
介惠社會福利慈�基⾦會

2019年度
⼯作報告���



J•J印J-..=MM珠列印時「., : IOfl-08-19 12:13:28 

一、依據：依第十一屆第二次聲寧令蟻 ．通過之．工作計畫辨理。
.:::..、執行狀況及成呆：

:r.. 作項目
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杯桌果 暈註

l:li: 依據財囷法人法進行索私1缸T及訂
工作計畫，內部進行會計制度約伶

｀內積內控制度及誠信經營原則的
定等·

助各服務中心衆務揀動及行政後
1支援·

.. ...-, 
' "

',.'" .. j - ,, ,,1' •.• 丶， 

老人服務 53,000,000 54, 505, 462 11. 提供溍助金 ｀ 生活物育｀輔具或衛
生耗材等背源與實訊約服務。
2. 支持與輔埠家庭托顧服務．
3. 執行與輔導居家照颜服務·
4. 揀動與執行老人日托服務·
5. 支持與輔導家庭煞顧者服務·
6.1達屎促．進及延援失築失智服務·
7. 文化傳承及代間交流服務·

l. 居家照顧服務： (1)中部服務中心：服
務失能表者合計7,522人;J:. • 目詢服務
人圾．為65人·
(2). 南部服務中心：服務失跪表者合計
53. 185人次，服務人鈥為361.A..。
2. 家庭托顧服務：本會共計成為7玷家
托玷之捕専皐位家托服務玷·提供失
跪表者相閽服務眾計達4,979人次，受
益侗案共計58名·
3. (1)菡里金山石門日閑托老服務： a.
脯懷訪視958人:,t、電活「4安1. 600人
次；婪飲服務9,228人次·
b.1達康促進活動1. 459場18,320人次·
(2). 屏束ti.桑武鄉吾拉·象溢邢落文化
1迄原照顧玷，1一12月提供之服務量達
9786人次：
a. 提供表者共钅或送養9875人次｀關
懐訪視3237人次、潛在性個案風務追
蹤共計359人次。
b. f達康促進共113場次，共計3738人女
、延瑗老化失熊活動共170蜴次· 共

計6913人次。
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